Kalkuldlt tlemonddsi biztositdsi szabdlyzat
érvényes: 2011, 09. 01.-t6l

Biztosité adatai:

A QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyestilt Kirdly-
sag, nyilvantartd cégbirdsag neve: Companies House, cégjegyzékszéma: 01761561, fovdbbiakban:
Biztositd ), amely a Magyar Kéztdrsasdg terlletén biztositasi tevékenységét a QBE Insurance (Europe)
Limited Magyarorszdgi Fidktelepén (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51. cégjegyzékszdma: Févdrosi Bi-
1¢sag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000514; felefonszéma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143
Budapest, Stefania Ut 51.) keresztll fejti ki. A Biztosftd tevékenységét a Pénzligyi Szolgdlitatdsok Fel-
Ugyelete (Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS)
tevekenysegi engedelyevel folytatja.

Tarsasagunk torekszik arra, hogy Ugyfeleinket a lehetd legjobban kiszolgdlia, ennek ellenére egy
szerzédeses jogviszony soréin — Ohatatianul — a szerz8déses parinerek eltérd erfelmezesebdl fakaddan
vitak mertihetnek fel. Oszintén reméliik, hogy erre nem kerll sor, de ha mégis, akkor az aldbbiakioan
részletezett Ugyféloardt elidrds &ll az On rendelkezésére.

1. Biztositott

Biztositott az a természetes személy, aki az utazdsi iroda dital szervezett utazasra (min. 15 f&s csoport
esetén) jelentkezik, és a jelentkezéssel egyiddben a részvételi dijpa beépitett Utlernonddsi biztositdsi
dijat kifizeti (vagy akinek a javara kifizetik).

2. Szerz6dd

Szerz6dd, az a jogi vagy termeészetes személy, aki az utazdasra torténd jelentkezéskor az eldleget vagy
a felies részveteli dijat és ezzel egyidejlleg a részvételi diba beépitett Utlemonddsi biztosftdsi dijat
befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezményezettinek mindsll/nek az/ok a szemeély/ek, akikket a Szerz6dé a Biztosftott irdsbeli hozzd-
jérulasaval megieldl, és a szabdlyzat szerint ebben a minéségben a 7. pontoan foglaltak szerint a
Biztosito szolgditatasdra jogosult/ak.

4. A biztositds idébeli hatdlya

A biztositds az utazdsra vald jelentkezést, iletve az elbleg és Utlemonddsi biztosftdsi dij egyideji meg-

fizetését kdvetd nap 0 drakor kezdddik és az utazds megkezdéseig,

— amagyar repuléténdl ill. a magyar hajddlliomdsrdl torténd indulds esetén a jegykezelés (check-in)
befejezéséig,

- egyéb farsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi induldsi helyére
torténd érkezésig,

- az egyéni személygépkocsival torténd utazds esetén a magyar orszaghatdr atiépéséig tart.

5. Biztositdsi esemény

Biztosftasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A biztositdsi esemény akkor kdvetkezik be, ha a
Biztosftott — a szabdlyzatban meghatdrozott — utazésképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy
felies Gsszegben befizetett utazast megkezdeni nem tudija.

6. A Biztositott utazdsképtelen:

a) Az utazdsképtelenség idépontia: az utazdsképtelenség idépontia minden esetoen az eseményre,

betegségre okot add kérlimeény kezddnapja.

Az esemény bekovetkezését kdvetben a biztositott koteles az Utidt az utazdsi iroddndl 2 napon belll

lemondani és ezt kévetden a bejelentést a biztositd felé megtenni.

ha a Biztosffott sajdt maga, vagy gyermeke vagy drdkbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke,

szUlGje, nagyszUldje, hdzastdrsa, hdzastdrsa szlildje, testvére vagy a vele azonos lakcimre bejelen-

fett élettarsa elhaldlozik,

ha a Biztosftott sajét maga, hdzastdrsa, gyermeke, szlildje, drékbefogadott, mostoha és nevelt gyer-

meke, hdzastdrsa szlidje ill. a vele azonos lakcimen bejelentett éleftdrsa heveny megbetegedése,

vagy balesete miatt a Biztositott az utazdst megkezdeni nem fudia, (feltéve, ha ezek az okok az

utazdsra tortént jelentkezéskor még nem dllottak fenn), (szlidvel, nagyszlidvel egyUtt utazd kiskord

gyermek esetén a szUlb, nagyszUlé utazdsképtelensége a kiskorra minden esetoen kiteried)

ha a Biztosftoft vagy a vele egydtt utazd a é/a. és a 6/b. pontokban felsorolt hozzdtartozdja

(krénikus betegségének akut dllapotrosszabboddsa miatt a Biztosftott az utazast megkezdeni nem

tudja, és ezt a tényt orvosi vélemeény aldtdmasztia.

e) ha az utazdsi szerzddés megkodtése a Biztositottal egyltt Gsszesen két személy részére (megdlla-

pithatéan és azonosithatdan) tortént, és a masik személy is rendelkezik a Biztositd érvényes Utle-

mondds biztosftdsi szerzédésével, a mdsik személy elézmények nélkil bekovetkezéd betegsége,

balesete ill. haldla esetén is jogosult a Biztositott Utidnak lemonddsara.

ha a Biztositott lakdsdlban betdréses lopdst kdvetnek el, vagy a lakdst 10z, villdmesapds, robba-

nds, arviz, vinar, felnészakadds, honyomds, jégverés, foldcsuszamids, foldrengés, k& és foldomids,

légijarmi és mihold lezuhandsa kér érte és a Biztosftott ofthoni jelenléte az utazds idépontjdiban

feltétlendl indokolt.

A felsorottakon kivll a Biztositd mds jogcimen téritést nem nydjt!

Az Utleronddsi biztositds betegség és baleset tekintetéloen nem terjed ki:

- ha a biztositdsi esemény a kockdzatviselés kezdete eldtt bekdvetkezett esemény vagy fenndild
dllapot kévetkezménye

- ha az Ut lemonddsanak idépontjdt orvosi dokumentdcié nem tamasztia ald, illetve utdlagos orvosi
dokumentdcié tdmasztja ald

- pszichidtiai és pszichés megbetegedésekre,

- kozmetikai sebészetre,

- nem strgéssegi jellegl orvosi kivizsgdldsra, kezelésre és mitétre,

- krénikus megbetegedésre,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kdbitdszeres befolydsoltsdg miatt vagy erre
visszavezethetd okokbdl sziikségesse valt korhdzi ellétdsra,

- szexudlis Uton terjedd betegségekre,

- terhességre és annak kdvetkeztében fellépd komplik&ciokra,

- az Utlemonddsi biztositds érvényesség hatdlya utdn kidllitott, de az azt megelézé idére is visszauta-
16 orvosi igazoldsokra vagy leletekre,

- az Utlermonddsi biztositds tekintetében az dngyilkossdg vagy annak kisérlete a Biztositott tekinteté-
ben nem biztositdsi esemény.
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Ias esetében 45 napon belll) lemondds esetén (kockdzati esemény bekdvetkezésekor) a Biztositott
részére kartéritési Osszegként , az dnrésszel csdkkentett lemonddsi koltségét tériti meg, feltéve,hogy
a Biztosftoft ezt az Gsszeget a lemondds napjdig az utazdsi iroddnak medfizette. Ezt az Osszeget az
utazdsi iroda igazolja — mellékelve a 11. pontban emlitett bizonylatokat — az Uitlermonddsi kéroejelentd
nyomtatvanyon.

A lemonddsi koltség: az utazdsi iroda dital felszdmolt — az utazdsi szerzédésbdl eredd, a lemonddsig
felmerllt ¥ényleges és bizonylatokkal igazolt — kdltsége, melynek maximdilis nagysaga a részvételi dij
100%-a lehet.

35 napon Ul szdlldsfoglalds és 45 napon Ul lemondds esetén felszamolt koltségekre az Utle-
monddsi biztositasi dij nem nyujt fedezetet kivéve, ha az utozdsi iroda (utazdsszervezd) az utazdsi
szerzédésében a 35 napon, szdlldsfoglalds esetén 45 napon tuli lemondds esetére a jogszabdlynak
(281/2008 (XI.28.) Korm. rend.), megfeleld mértékl banatpénzt kotott ki.

A bdnatpénz kikdtésére legfeliebb az utazds megkezdését megeldzd 60. napig kerllhet sor.

A bdnatpénz kikdthetd legmagasabb értéke: az utazdsi csomag aranak maximum a 10%-a.

8. Onrész
Az utas dital fizetendd 6nrész — az Utlemonddsi biztositdsi dijon felll — a lemonddsi koltség 20%-a. A
fizetendd énrész a karendezéskor kerdl levondsra.
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9. A Biztositét érinté — az 6. pontban részletezett utazdsképtelenségi indokok alapjdn torténd — le-
monddsok esetén az utazdsi iroda minden esetben kételes kidllitani az Gtlemonddsi karbejelentd
nyomtatvanyt.

10. A Biztosftd a Biztosffott — vagy annak haldla esetén az orékds — részére fizetendd kartéritést a
karrendezéshez szlkséges dsszes dokumentum megkuldését kdvetéen 15 munkanapon belll tériti
meg, forint fizetéeszkdzben.

Amennyiben a Szerz6dd nem azonos a Biztosftottal, Ugy a Biztositd a kdrt a Szerzddd részére tériti
meg.

A kérok rendezése a Biztositd Kdzponti Karrendezési Iroddjdloan térténik (1143 Budapest, Stefania Gt
51. telefon: 460-1500).

Jelen biztositasi szerzédés alapjan teliesitett kifizetésekre a mindenkor hatdlyos személyi jovedelem-
adordl szolo torveény (1995. évi CXVII. torvény) rendelkezései az irdnyadoak.

11.Kdrrendezéssel kapcsolatos tudnivalok

Bizonyitdsi Kotelezettség

A biztosftdsi szerzédés teljesitését igényld félnek (szerzédd, biztosftott, engedményes, kedvezmeénye-
zeft) kell igozolnia, hogy a biztositd szolgditatasanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eléirt fel-
fételei fenndlinak, ide értve kilondsen magdnak a biztositdsi esemény bekdvetkezésének és az annak
eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitdsdt. Ezzel szemben a biztositd szolgdlita-
tési kdtelezettseget kizard tények és koriimenyek fenndildsét — igy kildndsen valamely mentesiilési ok
vagy kizdrds fenndlldsdt, vagy a teliesités egyéb akaddlydt — a biztosftdnak kell igazolnia.

BenyUjtandé Okiratok

A biztosftdsi szerzddés teliesitését igényld fél (szerzddd, biztositott, engedményes, kedvezmeényezett) a
biztositd szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdidsdhoz sziikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat
és igazoldsokat kételes, azok rendelkezésére dlidsat kdvetd 8 napon belll, a biztositd rendelkezésére
bocsdtani:

Korzeti orvosi kezelGkarton mdsolat, rendeléintézeti szakorvosi vagy kérhdzi szakorvosi ambuldns lap,
vagy korhdzi zardjelentés masolata, mely tartalmazza a diagndzist és a kezeléssel kapcsolatos adato-
kat, orvosi napldszamot. Jogerds Grokiési bizonyitvany, halotti anyakényvi kivonat, halotti bizonyitvany,
hagyatékdtadd végzés, rokonsdgi fokot igazold dokumentum, rendérségi, tlizoltdsagi vagy biztosi-
16i igazolds, egyéb hivatalos okmdny. Az utazdsi iroda dltal kitdltott és bizonylatokkal aldtdmasztott
(eredeti befizetési pénztdrbizonylat, eredeti szdmla, nyugta lemonddsi kdltségekrdl szold szdmia,
a visszafizetést igazold pénztdroizonylat, banki dtutalds bizonylata/bankszdmlakivonat adott sora)
Karbejelenté nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési lap, utazdsi szerzédés melléklete / dltaldnos
szerzbdés, utazdsi ajanlat, utazdsi feltétel

A kdrbejelentd nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazdsi lroda dital alkalmazott — és az utas dltal
aldirt — utazdsi feltételeket (utazdsi szerzédést) valamint a kdrbejelenté nyomtatvanynak tartalmaznia
kell az Utazdsi Iroda dital esetiegesen kalkuldit utasbiztositds dsszegét is.

Ha a biztositd szolgditatasanak a szerzédésben valamint jogszabdiyban eldirt feltételei kdzll bdrme-
lyiknek a fenndlidsa vagy fisztidzdsa a konkrét karligyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolds be-
nyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti felsoroldsban, erdl és a szikséges bizonyitékok benylijtdsa
elmaraddsanak kovetkezményeirél a bizfositd haladéktalanul téjékoztatia az Ggyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével dsszefliggésben buntetéeljérds, vagy szabdlysértési elia-
rds indult, az ilyen eljdrést jogerdésen lezard hatdrozatot a biztositdsi szerzédés teljesitését igényld fél
(szerzdd8, biztosftott, engedményes, kedvezményezett) akkor is kdteles a biztositénak benyUjtani, ha
id6kdzben sor kerllt a biztositdsi szolgditatds teliesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsanak
hidnya a biztositd szolgditatdsanak esedékessé valasat nem érinti.

A Biztositott kbteles a Biztositéval a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kdzolni és a Bizto-
siténak a jogalap tisztdzdsdhoz szikséges informaciokat megadni.

A Biztositd a jelen biztositdsi szerzédésbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karositd ese-
ményt megelézé dllapot visszadlitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek megszin-
fetéséhez szikséges, ditaldnos forgalmiadd-kételes szolgditatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, iletve
helyredlitdsi koltség) utdn az ditaldnos forgalmi add Gsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére
csak olyan szdmla alapjan vdllal kotelezettséget, illetve térfti meg azt az ara jogosultnak (Biztositott/
Szerz6dd ), amelyen feltlintetik az ditaldnos forgalmi add dsszegét vagy amelybdl az dltaldnos for-
galmi add dsszege kiszdmithato.

A Biztositd Szolgditatdsdnak Esedékessége

A biztositd szolgdlitatdsa, a szolgditatdsi kotelezettségének elbirdldsdhoz szikséges utolsd iratnak a
biztositd karendezést lefolytatd szenvezeti egységéhez vald beérkezését kovetd 20. nap elfeltével
vdlik esedékesse.

12. Az utas koteles az utazasképtelenseg bekdvetkeztét kdvetd két munkanapon belll az Utlemonddsi
szdndékat irdsban az utazdsi iroddndl bejelenteni. Amennyiben az utazdsképtelenséget kdvetéen a
bejelentés a megadott hataridén belll nem torténik meg Ugy a biztositd a megbetegedés kezdet
id&pontjat tekinti itlemonddsi idépontnak vagy — amennyiben jelen biztositdsi jogviszony szempont-
jabdl — ezdital Iényeges korlimények kiderithetetlenné vainak, Ugy a biztositd mentesul a kér megté-
ritésének kotelezettsege aldl.

13. A Bizfositd fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijat a befolyt dijak, és a kifizetett kdrtéritések
ardnydt figyelembe véve kozos megegyezéssel modosithatia.

14. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk

Biztosftasi fitok minden olyan — dllamtitoknak nem mindstilé —, a biztositd, a biztosftdskozvetitd, a biz-
fositdsi szaktandcsadd rendelkezésére dlld adat, amely a bizfositd, a biztositdskdzvetitd, a biztositasi
szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korliményeire, vagyoni helyzeté-
re, iletve gazddlkoddsdra vagy a biztositéval kétott szerzédéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotaval Gsszefliggd adatokat a bizfositd a Bit. 155. § (1) bekezdésében meg-
hatdrozott célokbdl, az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold
1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzdjdruldsaval kezelheti.

A biztosftd, a biztositéskdzvetité és a biztositasi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, Iétrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgditatdssal Osszefigg-
nek. Az adatkezelés célia csak a biztositdsi szerzédés megkdtéséhez, mddositdsdhoz, dllomdanyban
fartdsdhoz, a biztositdsi szerzédésbdl szirmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e 1or-
vény dltal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a
biztosftaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd csak az Ugyfél elézetes hozzdjdruldsaval végezhet. A
hozzdjarulds megtagaddsa miatt az Ugyfelet nem érheti hétrdny és annak megaddsa esetén részére
nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény mdésként nem rendelkezik — titok-
fartdsi kdtelezettség terheli a biztositd, a figgetien biztosftaskdzvetitd, a biztosftasi szaktandcsadd tulaj-
donosait, vezetdit, alkalmazottait &€s mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos fevékenységiik
soran bdrmilyen médon hozzdjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) abiztosfto, a biztosftaskozvetitd és a biztosftasi szoktandcsadd Ugyfele vagy annak torvényes képviselbie
a kiszolgditathatod biztosftdsi titokkort pontosan megijeldive, ere vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn.

A biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkérében eljdrd Felugyelettel,

b) a folyamatban 1évé buntetéeljdras keretében eljard nyomozd hatdsdggal és Uigyészséggel,

c) buntetétgyben, polgdri Ggyben, valamint csédeljdrds, illetve a felszamoldsi elidrds tgyében elia-
16 birdsaggal, fovabbd a végrehaitdsi Ugyben eljdré 6ndillé birdsagi végrehaitéval,



d) ahagyatéki Ggyben eljéré koziegyzével,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) afeladatkérében eljard nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

g) a biztosftoval, a biztosftaskdzvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd, fug-
getlen biztositéskdzvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszdgi képviseletével, ezek érdekképviseleti
szervezeteivel, iletve a biztosftdsi, biztositaskdzvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos
verseny felligyeleti feladatkorében eljiérd Gazdasagi Versenyhivatalial,

h) a feladatkdrében eljdré gydmhatdsaggal,

i) oz egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi
hatésaggal,

j) akilén torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkézok alkalma-

24sdrq, fitkos informaciod gydijtésére felhatalmazott szervwvel,

a viszontbiztosftéval, valamint kozos kockdzatvdilalds (egylttoiztositds) esetén a kockdzatvdllald

biztosftokkal,

I) oz e térvényben szabdlyozott adattovdbbitésok sordn dtadott adatok tekintetében a kétvénynyil-
vantartdst vezeté Hivatallal,

m) az dllomdny afruhdzds keretében dtaddsra kerllé biztositdsi szerzédési dllomadny tekintetében az
aivevd biztostéval,
a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében, tovdb-
bd ezek egymaskézi dtaddsdval kapcesolatoan a Kartalanitdsi Szamidt, illetve a Kartalanitdsi Alapot
kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informdcids Kdzponttal, a Kartalanitdsi
szervezettel, kdrendezési megbizottal és a karképviselével, illetve a kdrokozdval, amennyiben az
onrendelkezési jogdval éive a kozuti kdziekedési balesetével kapcsolatos karendezés karfelvételi
jegyzokonyveébdl a balesetoen érinfett mdsik jdrm javitdsi adataihoz kivain hozzafémi,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenysé-

get végzével,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégité adat-

kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a hamadik orszagbeli bizto-

sitd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok difal tdmasztott kdvetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszdgbeli biztositdval, biztositaskdzvetitével,
szaktandcsadoval,

Q) a feladatkoérében eljérd orszaggyilési biztossal,

1) a karoériénetre vonatkozd adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve a 109/A. § (2) bekezdésé-

ben szabdlyozott esetekiben a biztositéval ,

a bonus-malus rendszer, az ablba vald besorolds, illetve a kdresetek igazoldsdnak részletes szabd-

lyairdl sz6l6 rendeletben meghatdrozott kértérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a

rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)+), n), 1) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul

hozzd, amely fartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok

fajtéiat, oz adatkérés célidt és jogalapjdt, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q) pontoban megjeldlt szerv
vagy személy kizdrdlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés célidt és jogalapjdt kdteles megjeldini.

A cél és a jogalap igazoldsdnak mindstl az adat megismerésére jogositod jogszabdlyi rendelkezés

megijelolése is.

ABit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége abban oz

esetben nem dill fenn, ha addlgyben, az addhatdsag felhivasdra a biztositét torvényben meghatd-

rozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve ha biztositasi szerzédésbdl eredd addkstelezettseg
ald esd kifizetésrél térvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kdtelezettség terheli.

A biztosfto, a bizfositaskdzvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben,

a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé

az Ugyfelek személyes adatait fovdbbithatia.

Abiztositdsi titoktartési kdtelezettseg az eljcras keretén kivll az (1) bekezdésben meghatdrozott szervek

alkalmazottaira is kiterjed.

Abiztositd, a biztositaskozvetitd és a biztosftasi szaktandcsadd a nyomozd hatdsag, valamint a polgar

nemzetbiztonsdgi szolgdlat részére akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatdst adni, ha adat merdl

fel ara, hogy a biztosftdsi Ugylet

a) kdbitoszer-kereskedelemmel

b) terrorizmussal

c) illegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) apénzmosds buncselekmeényével

van Osszefliggésben.
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A biztositdsi titok megtartdsdnak kételezettsége nem dll fenn abban oz esetben, ha a magyar
blnilddz6 szev, illetbleg az Orszagos Renddr-fékapitdnysag — a pénzmosas megeldzéserdl és meg-
akaddlyozdsdrdl szold 2003. évi XV. térvényben meghatdrozott feladatkdrében eljidrva, vagy nem-
zetkozi kotelezettsegvallalds alapjdn kuiféldi binllddzé szerv, illetéleg kiilfdldi Pénzigyi Informdciods
Egység irdsbeli megkeresése feljesftése célidbdl - irdsban kér biztosftdsi titoknak mindstilé adatot a biz-
fositotdl, amennyiben a megkeresés tartaimazza a kilfdldi adatkérd dttal aldirt titoktartasi zaradékot.
A biztosftd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandesadd a nyomozo hatdsdg a halaszthatatian
intézkedés"” jelzéssel elldtott, kulon jogszabdlyban eldirt Ugyészi jovahagyast nélkildzd megkeresé-
sére is koteles tdjékoztami az ditala kezelt, az adott Uggyel dsszefliggd, biztositasi titoknak minésuld
adatokrdl.

Nem jelenti a biztosftdsi titok sérelmét a biztositd dital a harmadik orszagleli biztositdhoz vagy harma-
dik orszdgbeli adatfeldolgozo szervezethez (harmadik orszdgbeli adatkezeld) torténd adattovabbitds.
Abban az esetben, ha a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrult, és a harmadik or-
szagbeli adatkezeldnél a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatke-
zelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld
székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital famaszfott kdvetelmeényeket kielegité
adatvédelmi jogszabdllyal.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét:

a) az olyan dsszesftett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek szemelye vagy Uzleti adata
nem dllapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiifdldi székhely( vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti felugyeleti hatdsag
szdmdra a felligyeleti tevékenységhez szikséges adatftovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a
magyar felligyeleti hatdsag kézétti megdillapoddsban foglattaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidbdl a Pénzigyminisztérium ré-
szére személyes adatnak nem mindsulé adatok dtaddsa.

Az adattovdbbitasi nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat az adattovabbitdstdl szédmitott 5

év elfeltével, a Bit. 154. § ald es¢ adatok vagy oz adatvédelmi térvény szerint kildnleges adatnak

mindsUlé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével 1&roini kell.

A biztosftd az érintett személyt nem tdjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) &s j) pontjai, illetve a Bit.

157. § (5) bekezdése alapjdn végzett adatfovdbbitdsokrdl.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktfandcsadd a személyes adatokat a biztositdsi,

iletve a megbizdsi jogviszony fenndlidsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig

a biztositdsi, illetve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosftd a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig

a szerzddés létrejottének meghisuldsaval kapcesolatoan igény érvényesithetd.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd koteles tordini minden olyan, Ggyfelei-

vel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelé-

se esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érinfett hozzdjdruldsa nem

4l rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E torvény alkalmaozdsdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok

kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokose,
iletve a biztosftasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskozvetitd és szaktandcsaddi vdllalkozds jogutdd nélklli megsziinése esetén a
biztosftd, biztosftaskodzvetitéi és szaktandcs-addi vdllalkozés dlifal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a
keletkezésétdl szémitott 60 év mliva a levéltdri kutatdsok célidra felhaszndihaté.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciot a kdzérdekl
adatok nyilvénossagdra és a kdzérdekbd! nyilvénos adatra vonatkozo, kilén tdrvénylben meghatdro-
zott adatszolgditatdsi kdtelezettség esetén.

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivaldk

A Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett és bdrki, aki a Biztositd szolgditatdsdara jogosan igényt
tarthat, a jelen fejezet alkalmazdsdban és az adatvedelmi rendelkezések szempontjabodl, a Biztosftd
Ugyfelének tekinfendd (a tovabbiakban: Ugyfel).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdrzésért - beleérve a biztositdsi szerzédéssel Osszefligges-
ben a jovében rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztositd felelds.

Személyes Adatnak min&sll bamely meghatdrozott (azonosftott vagy azonosithatd) természetes
személy Ugyféllel kapcsolatba hozhatéd adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintettre vo-
natkozo kévetkeztetes.

Az Ugyfelek személyi kériiményeire, vagyoni helyzetére illetve gazddlkoddsdra, tovdbbd a Biztositd-
val létesftett jogviszonydra vonatkozéd adat, amennyiben az a Biztositd rendelkezésére dll, Biztositdsi
Titoknak mindsul.

A Biztositd személyes adatokat a biztositési szerzédés és oz Ugyfelek biztositési jogviszonyai 1étrejétté-
vel, nyiivantartasaval és a biztositdsi szolgditatds teljesitesével dsszefliggesben kezel. Az adatszolgdl-
tatds dnkentes. A biztositokrol €s a biztositdsi tevekenysegrdl 2616 2003. évi LX. torveny értelmeében, az
adatkezelés célidra is figyelemmel, a Biztosftd az Ugyfelek kifejezett hozzdjdruldsa nélkil kezelheti az
Ugyfelek Biztositasi Titoknak mindsulé szemeélyes adatait. Az Ugyfél egészségi dllapotaval dsszefliggd
adatokat (a tovabbiakban: Egészséglgyi Adat) a biztositd az egészséglgyi €s a hozzdjuk kapcso-
16d6 személyes adatok kezelésérdl szold tovény rendelkezései szerint, kizdrolag az érintett irdsbeli
hozzdjdruldsaval kezelheti. Az Egészségiigyl Adat kezelése is kizardlog az Ugyfél biztositdsi jogviszonyai
létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositdsi szolgditatds teljesitésével figghet dssze.

ABiztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlidsanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a bizfositasi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy dltala igény
évényesithetd.

Ha jogszabdly mdsként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és Biztositdsi Titok-
nak minéstilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak térvényes
képviseldje, a kiszolgditathatd biztositdsi titokkort pontosan megjeldive, ere vonatkozoan irdsban fel-
mentést ad. Harmadik Személynek mindsil minden olyan fermészetes vagy jogi szemeély, illetve jogi
személyiseggel nem rendelkezé szervezet, amely, vagy aki nem azonos az Ugyféliel, oz adatkezeldvel
vagy az adatfeldolgozéval. Nem minéstl Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kulon hozzdjdruld
nyilatkozata nélkil jogosult az Ugyfelek személyes adatainak és biztositdsi titkainak kezelésére a QBE
Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztosftd alapitdja.

Az Eurépai Unid tagdilamaiba irdnyuld adattovdbbitdst gy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztdrsa-
s4g terUletén bellili adattovabbitasra keriine sor. A Ugyfél személyes adatai (beleértve a kilénleges
adatot is) az orszdgbdl — az adathordozdtdl vagy az adatdtvitel modjatdl fuggetlendl — Harmadik
Orszagban lévé adatkezeld vagy adatfeldolgozo részére csak akkor tovabbithatdak, ha ahhoz az
Ugyfél hozzdjdrul, ha azt t6rvény lehetévé teszi, vagy ha ardl nemzetkdzi szerzédés rendelkezik, felté-
ve, hogy a harmadik orszég joga — az Eurdpai Unié dlital meghatdrozott — megfeleld vedelmet biztosit
az atadott adatok kezelése soran. Harmadik Orszdgnak mindstinek azok az orszagok, melyek nem
tagjai az Eurdpai Uniénak.

ABiztosftd az Ugyfelek kérésére, kételes az dlfala kezelt vagy a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek
melleft tovdbbitoft Személyes Adatokrdl tdjékoztatdst adni. Az Ugyfelek kérnetik ezen adatok helyes-
bitését, iletve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torését is. A Biztositd az
Ugyfél kérésének megfelelen kdteles az Ugyfél ditala kezelt személyes adatait helyesbiteni.

A Biztositd kételes térdini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjdruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

15. Jelen szabdlyzatbdl eredd biztosftdsi igények a biztositdsi esemeény bekdvetkezésétdl szamitott 1
év alaft éviinek el.

16. Jelen szabdlyzatban foglalt Utlernonddsi biztositds feltételeirdl az utasokat minden esetoen doku-
mentdlihatdan tdjékoztatni kell, mert az esetlieges karrendezésre kizdrdlag e szabdlyzatunk feltételei
alapjdn kerul sor.

17. A Biztosftd mentesUlése a szolgditatasok kifizetése aldl

A Biztositd mentesul a kdrok kifizetése aldl, ha:

- a Biztosffott elmulasztia a biztosftdsi esemény eldirasoknak megfeleld bejelentését, illetve a sziksé-
ges felvildgositas megaddsat és emiatt Iényeges koriimeények kiderithetetienné vainak,

- a Biztosftott megsérti a kbzlésre és a valtozdas bejelentésre iranyuld kotelezettségét és az elnallga-
tott, iletve be nem jelentett kordimény kdzrehatott a biztositdsi ese-mény bekdvetkeztében,

- akar jogellenesen, szdndékosan vagy stlyosan gondatianul a Biztositott, a Biztosftottal kozos hdz-
tartdsban €16 hozzdtartozdja okozta.

18. A biztosftasbdl kizart kockazatok

A biztositéisbdl kizdrdsra kerlinek:

- afelmerlit nem vagyoni kérok,

- a Bizfositott dltal harmadik személynek okozott kdrok A kockdzatviselés kdre nem terjed ki tovdb-
ba:

- mas biztosftdssal mar fedezetoe vont kérokra

- ahasadd anyagok robbandsabdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugarzasbdl, tovablbd ioniza-
16 és lézersugdrzdasbodl eredd karokra.

19. Panaszkezelés / panaszférumok

Tarsasagunk bizfositia, hogy Tdrsasagunk tgyfele Tarsasdgunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasdra vonatkozd panaszdt szdban (szemeélyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy
mds dltal dtadott irat Utidin, postai Ufon, telefaxon, elektronikus levélben) kozdlhesse.

Panaszforumok:

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepének vezet&je (1143 Budapest, Stefania Gt
51., telefonszam: (06-1) 460-1400),

- Pénzlgyi Szervezetek Allami Fellgyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39),

- Pénzlgyi Békéltetd Testllet (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1534 Budapest
BKKP Pf.: 777 )

- birésdg.

A Biztositott a szerzédéskotéskor kdteles a biztositds elvdlialdsa szempontjdlodl minden olyan k-
riiményt a biztostoval kézolni, amelyeket ismert vagy ismemie kelleft. A felek megdllapodhatnak,
hogy a biztosftott és a szerzddd fél a szerzddésben meghatarozott lényeges koriimények valtozasat
megfeleld hataridén belll koteles legyen a biztositdnak irdsban bejelenteni.

Ha a biztositasi szerzddést nem a Biztositott, hanem az & javdra harmadik személy kéti, a biztositdsi
esemény bekdvetkezéséig, illetve a Biztositott belépéséig a diffizetési kdtelezettség a szerzédd felet
ferheli, a jognyilatkozatokat hozzd kell intézni és & kdteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.
A kozlésre, illetbleg a vdltozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyarant terheli a szerzéd6 felet
és a Biztosftottat, egyikik sem védekezhet olyan korlimény vagy vdltozds nem tuddsdval, amelyet
bamelyikik elmulasztott a biztositdval kdzolni, vagy neki bejelenteni, noha ardl tudnia kellett, és a
koziésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

LAlUlirott alGirdsommaligazolom, NOGY .. ... biztosftaskozvetitétol
a biztositasi szerzédés megkdtése elétt a QBE Insurance (Europe) Limited-rél és a QBE Insuance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének fébb adatairdl (a tdrsasdg neve, székhelye, jogi formd-
ja és cime, székhely dllamdanak és felligyeleti hatésagdnak megjeldlése) és a kalkuldlt itlernonddsi
biztosftds elnevezésli biztositasi szerzédési feltételeinek jellemzdirdl kdzérthetd, egyértelm és részletes
irasbeli téjékoztatdst kaptam, a kalkuldit Utlemonddsi biztositas feltételét a szerzddés megkoteése eldtt
dtveftermn, tartalmdt megismertem.”
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